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Soluiions

Datenschutzerklarung (Stand 24.05.2018)

1. Verarbeitung lhrer personenbezogenen und sensiblen Daten

Bei Kontaktaufnahme per E-Mail speichern wir lInren Namen, lhre E-Mail-Adresse und
die von Ihnen angegebenen Daten zum Zweck der Bearbeitung der Anfrage und
allfalliger Anschlussfragen.

2. Verantwortliche

P.A.M. Solutions e.U. Werbeagentur
Badner StraBe 41

2604 Theresienfeld

+43 676 63 80 398
office@pame-solutions.at

Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da keine gesetzliche Notwendigkeit
besteht.

3. Iwecke, fur die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu nachstehenden
Iwecken:

Interessenten- und Kundenverwaltung im Rahmen der Werbe- und PR-Beratung,
Layout- und Designtatigkeiten, Vermittlung von Druckauftrégen an Dritte
(einschlieBlich automationsunterstUtzt erstellter und archivierter Textdokumente (wie
z. B. Korrespondenz) in diesen Angelegenheiten)

3.1. Website - Nutzung

Bei der Nutzung dieser Website kann es zu einer Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kommen. Der datenschutzrechtliche Begriff
»personenbezogene Daten* bezeichnet dabei alle Informationen, die sich auf einen
bestimmten oder bestimmbaren Menschen beziehen. Auch die IP-Adresse kann so
ein personenbezogenes Datum sein. Eine IP-Adresse wird jedem mit dem Internet
verbundenen Gerdt durch den Internetprovider zugewiesen, damit es Daten senden
und empfangen kann. Bei der Nutzung der Website erfassen wir Informationen, die
Sie selbst bereitstellen. AuBerdem werden wdhrend |hres Besuchs auf der Website
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automatisch bestimmte Informationen Uber Ihre Nutzung der Website durch uns
erfasst.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der einschldgigen
Datenschutzvorschriften, insbesondere der DSGVO. Eine Datenverarbeitung durch
uns findet nur auf der Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis statt. Bei der Nutzung
dieser Website verarbeiten wir personenbezogene Daten nur mit lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1S. 1 a DSGVO), zur ErfUllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, oder auf Ihre Anfrage zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBhahmen (Art. 6
Abs. 1S. 1 b DSGVO), zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs.1S. 1 ¢)
DSGVO) oder wenn die Verarbeitung zu Wahrung unser berechtigten Interessen oder
den berechtigten Interessen eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen (Art. 6 Abs. 1S. 1 f DSGVO).

Wenn Sie sich auf eine offene Stelle oder initativ in unserem Unternehmen bewerben,
verarbeiten wir Inre personenbezogenen Daten auBerdem zur Entscheidung Uber die
Begrindung eines Beschaftigungsverhdltnisses (§ 26 Abs. 1 S. 1 BDSG).

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner abgelegt werden und die |hr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies*.
Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben
auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Diese Cookies ermdglichen es
uns, Ihren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fOr bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der
Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

3.2. Newsletter
qa. An- und Abmeldung

Wir bieten auf unserer Website die Moglichkeit an, sich fur unsere Newsletter
anzumelden. Nach der Asnmeldung werden wir Sie regelmdaBig Uber aktuelle
Nevigkeiten zu unseren Angeboten informieren. FUr die Anmeldung zum Newsletter
ist eine gUltige E-Mail-Adresse erforderlich. Zur Verifizierung der E-Mail-Adresse
erhalten Sie zundchst eine Anmelde-E-Mail, die Sie Uber einen Link bestatigen mussen
(Double Opt-In). Wenn Sie den Newsletter auf unserer Webseite abonnieren,
verarbeiten wir personenbezogene Daten wie lhre E-Mail-Adresse und lhren Namen
auf Grundlage der von Ihnen erteilten Einwilligung. Die Verarbeitung beruht auf der

P.A.M. Solutions e.U. Sitz in politischer Gemeinde Theresienfeld

Mag. (FH) Pamela Hniliczka Rechtsform: Einzelunternehmer

Badner StralRe 41 FN 419591 x Landesgericht Wiener Neustadt
2604 Theresienfeld UID ATU68644434

Mobil: +43 676 63 80 398 Bankverbindung: BAWAG PSK

E-Mail: office@pam-solutions.at BIC: OPSKATWW

www.pam-solutions.at IBAN: AT87 6000 0005 1010 5192



mailto:office@pam-solutions.at
http://www.pam-solutions.at/

Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 1 a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter
speichern wir ferner die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung.
Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um eine erteilte Einwilligung
nachweisen zu k&dnnen. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus unserer rechtlichen
Verpflichtung zur Dokumentation lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 1 ci.V.m. Art. 7 Abs. 1
DSGVO).

b. Analyse

Wir analysieren auBerdem das Leseverhalten und die Offnungsraten unseres
Newsletters. Hierzu werden pseudonymisierte Nutzungsdaten von uns erhoben und
verarbeitet, die wir nicht mit Ihrer E-Mail-Adresse oder |hrer IP-Adresse
zusammenfUhren.

Rechtsgrundliage fUr die Analyse unseres Newsletters ist Art. 6 Abs. 1 1 f DSGVO und
die Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse an der Opftimierung unseres
Newsletters. Sie kdnnen dem jederzeit widersprechen, indem Sie sich an einen der
oben genannten Kontaktkandle wenden.

C. MailChimp

FUr unseren allgemeinen Newsletter verwenden wir den technischen Dienstleister
MailChimp, welcher die Verarbeitung unser Daten Gbernimmt. MailChimp ist ein
Service der The Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp (675 Ponce De Leon
Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA ,,MailChimp*). MailChimp bietet
statistische Auswertungsmaoglichkeiten von Nutzungsdaten an. Hierzu zdhlen unter
anderem Informationen, ob eine E-Mail den Empfénger erreicht hat oder sie vom
Server zurickgewiesen wurde. Alle Einzelauswertungen, bezogen auf die E-Mail
Adresse, werden von uns nicht genutzt. Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist Art.
6 Abs. 1 1 f DSGVO und die Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse an
der Optimierung unseres Newsletters. Wenn sie nicht méchten, dass Ihre Daten durch
MailChimp verarbeitet werden, mdchten wir sie bitten, sich von unserem Newsletter
Dienst wieder abzumelden.

MailChimp ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch
eine Garantie, das europdische Datenschutzrecht einzuhalten
(hitps://www.privacyshield.gov/participant2id=a2zt0000000TO6h AAG &status=Active).

3.3. Kontakimoglichkeiten und Anfragen

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen in unserer
Kundendatenbank gespeichert. Die Daten werden solange gespeichert, wie sie fur
die Bearbeitung lhrer Anfrage bzw. zur Vertragserfullung benodtigt werden oder
solange wir sie aus berechtigtem Interesse fUr unsere Zwecke bendtigen. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs
3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der
DSGVO.
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3.4. Verarbeitung von Server-Log-Files

Bei der rein informativen Nutzung unserer Website werden zundchst automatisiert
(also nicht Uber eine Registrierung) allgemeine Informationen gespeichert, die Ihr
Browser an unseren Server Ubermittelt. Hierzu zahlen standardmdaBig: Browsertyp/ -
version, verwendetes Betriebssystem, aufgerufene Seite, die zuvor besuchte Seite
(Referrer URL), IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage und HTTP-
Statuscode.

Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und beruht auf
der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1S. 1 f DSGVO. Diese Verarbeitung dient der
technischen Verwaltung und der Sicherheit der Website. Die gespeicherten Daten
werden nach dreifig Tagen geldscht, wenn nicht aufgrund konkreter Anhaltspunkte
ein berechtigter Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung besteht und eine weitere
Profung und Verarbeitung der Informationen aus diesem Grund erforderlich ist.

4. Empfanger der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden an folgende Empfdanger abermittelt:
Steuerberater, Bank, Finanzamt, Email-Dienst, Websiteprovider, IT, Produkterstellungs-
/Druckauftragspartner.

Keinesfalls werden Ihre Daten zu Werbezwecken o.4. weitergegeben. Unsere
Mitarbeiter und unsere Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und
zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

5. Daver fur die die personenbezogenen oder sensiblen Daten gespeichert werden

Die Daten werden wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses und nach
Beendigung dessen zumindest solange aufbewahrt, als gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen oder Verjdhrungsfristen potentieller Rechtsanspriche
noch nicht abgelaufen sind.

6. Erforderlichkeit der Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die
Bereitstellung nachstehender personenbezogener Daten, ndmlich Ihres Namens und
Ihrer Adresse, |hrer E-Mail-Adresse) ist jedoch fur einen Vertragsabschluss mit mir
erforderlich.

7. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von mir eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene oder sensible Daten verarbeitet werden; ist dies der
Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen oder
sensiblen Daten; die Verarbeitungszwecke; die Kategorien personenbezogener oder
sensibler Daten, die verarbeitet werden; die Empfénger oder Kategorien von
Empfdngern, gegeniber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empféngern in Dritfldndern
oder bei internationalen Organisationen; falls méglich die geplante Dauer, fir die die

P.A.M. Solutions e.U. Sitz in politischer Gemeinde Theresienfeld

Mag. (FH) Pamela Hniliczka Rechtsform: Einzelunternehmer

Badner StralRe 41 FN 419591 x Landesgericht Wiener Neustadt
2604 Theresienfeld UID ATU68644434

Mobil: +43 676 63 80 398 Bankverbindung: BAWAG PSK

E-Mail: office@pam-solutions.at BIC: OPSKATWW

www.pam-solutions.at IBAN: AT87 6000 0005 1010 5192



mailto:office@pam-solutions.at
http://www.pam-solutions.at/

personenbezogenen oder sensiblen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht
moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer; das Bestehen eines Rechts
auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen oder
sensiblen Daten oder auf Einschrdnkung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; das
Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehodrde.

Sofern Sie von Ihrem Recht auf Auskunft Gebrauch machen, werde ich Ihnen eine
Kopie der personenbezogenen oder sensiblen Daten, die Gegenstand der
Verarbeitung sind, zur Verfugung stellen. Fur alle weiteren Kopien, die Sie
beantragen, kann ich ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der
Verwaltungskosten verlangen. Sofern Sie den Antrag elektronisch stellen, werden
Ihnen die Informationen in einem géngigen elekironischen und von Ihnen als sicher
bekannt gegebenem Format zur Verfugung gestellt, sofern Sie nichts anderes
angeben.

8. Weitere Rechte

Sie haben das Recht, von der Verantworllichen unverzuglich die Berichtigung,
L&schung (Recht auf Vergessenwerden), Einschrédnkung der Verarbeitung oder
Ubertragbarkeit Sie betreffender unrichtiger personenbezogener oder sensibler
Daten zu verlangen.

9. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art 6 Abs 1 lit e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Die Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, sie kann zwingende schutzwurdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direkitwerbung zu betreiben, so
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so durfen die
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet werden.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder
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des Ortes des mutmabBlichen VerstoBBes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen oder sensiblen Daten gegen
die DSGVO oder gegen § 1 oder Artikel 2. 1 Hauptstuck DSG 2018 verstdBt.

In Osterreich ist die Datenschutzbehérde zusténdig.

Der Schutz Ihrer Daten ist mir ein groBes Anliegen. Bitte kontaktieren Sie mich unter
office@pam-solutions.at oder +43 676 63 80 398, wenn Sie sich durch mein Verhalten
in lnren Rechten beeintréchtigt glauben.

Mit freundlichen GriBen
Mag. (FH) Pamela Hniliczka, e.h.
GeschdaftsfUhrerin / EigentUmerin

P.A.M. Solutions e.U.
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